Informacje dot. GWARANCJI

Prawidtowo pielegnowane powierzchnie z materiatu Corian® zapewnig znakomity wyglad domu przez
cate lata. Aby zapewni¢ Ci spokdj ducha, blat z materiatu Corian® wykonany przez producenta
certyfikowanego przez firme DuPont™ (cztonka Sieci jako$ci Corian®) jest objety 10-letnig gwarancjg w
zakresie wad produkcyjnych i instalacyjnych. Ponadto, jesli zdecydujesz sie sprzeda¢ dom, Twoja
gwarancja przechodzi na nowych wiascicieli.

Szczegotowe informacje zawiera tekst gwarancji znajdujacy sie w ulotce Uzywanie i pielegnacja, mozna
tez skontaktowac sie z firmg DuPont™.

Zasady dotyczace Sieci jakosci firmy DuPont™ Quality

DuPont™ to nazwa gwarantujgca wysoka jako$¢ produktu i nasze zaangazowanie niekonczace sie z
chwilg sprzedazy. Firma DuPont™ dysponuje rozlegty siecig przeszkolonych i certyfikowanych
fachowcow. Dzieki temu moze zagwarantowac bezproblemowy proces produkcji/instalacji, aby klienci
byli w petni zadowoleni z zakupu — zaréwno w przypadku zastosowan domowych, jak i przemystowych.
Materiat Corian®, zabezpieczony 10-letnig ograniczong gwarancja, jest wystarczajaco trwaty, aby
sprostac¢ codziennym wyzwaniom zycia domowego.

Znakomita sie¢ wzmacnia naszg opini¢ jako dostawcy produktow wysokiej jakosci

Firma DuPont™ stworzyta Sie¢ jako$ci obejmujacg producentdw, ktérzy robig wszystko, aby zapewni¢
najlepsze standardy instalacji i obstugi. Gtbwnym celem i intencjq jest zapewnienie petnej satysfakcji
klientéw korzystajacych z produktow Corian®.

Co to jest Siec¢ jakosci?

Cztonkowie Sieci jakosci dazg do zapewnienia, ze klienci otrzymujg najwyzszej jakosci produkty i
obstuge od WSZYSTKICH firm w tancuchu dostaw. Wszyscy czlonkowie Sieci jakosci zostali ocenieni i
przeszkoleni przez firme DuPont™ w zakresie produkcii, instalacji, naprawy i konserwacji materiatu
Corian®.

Co to jest program 10-letniej ograniczonej gwaranciji na instalacje?

Firma DuPont™ oferuje dwa poziomy ochrony materiatu Corian®: poziom produktu i poziom instalacji.
Gwarancja na produkt jest standardowa w przypadku wszystkich produktéw z materiatu Corian® i
zapewnia, ze bedag one wolne od wad produkcyjnych przez 10 lat po zakupie. Wyzszy poziom ochrony,
ograniczona gwarancja na instalacje, jest dostepna tylko wéwczas, jesli produkcja i instalacja zostaty
wykonane przez certyfikowanego producenta Corian®. Ograniczona gwarancja na instalacje stanowi
rozszerzenie gwarancji na produkt i zapewnia, ze produkcja i instalacja gotowego produktu bedg wolne
od wad.

Kim jest certyfikowany producent?
Certyfikowany producent zostat przeszkolony przez firme DuPont™ i pracuje wedtug jej wytycznych.
Certyfikowany producent odpowiada za zapewnienie jakosci ostatecznej instalacji zgodnie z wytycznymi

firmy DuPont™ i spetnienie lub przekroczenie wymagan klienta.

Gwarancja



10-letnia ograniczona gwarancja na instalacje dotyczy witasciciela trwatej instalacji z materiatu Corian®
w przypadku jej wykonania przez certyfikowanego producenta firmy DuPont. Ze wzgledu na wyjatkowe
wiasciwosci materiatu Corian® certyfikowany producent lub dziat obstugi klienta bedzie bezptatnie
naprawia¢, a nie wymienia¢, produkt Corian®, jesli ulegnie on uszkodzeniu w wyniku wady produkcyjnej
w ciggu 10 lat od pierwszej instalacji. Nie dotyczy to uszkodzen spowodowanych nadmiernym
obcigzeniem fizycznym, chemicznym lub innym, nadmierng temperaturg, uzywaniem w pewnych
zastosowaniach lub powstatych w wyniku kleski zywiotowe;.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw wytworzonych przez innych dostawcow lub producentéw
ani instalacji z materiatu Corian® niewykonanych przez certyfikowanych producentéw firmy DuPont.
Gwarancja dotyczaca materiatu Corian® zostaje przeniesiona na kupujacego dom, jesli nowy wiasciciel
zwréci sie pisemnie do firmy DuPont™ z proshg o zarejestrowanie instalacji pod nowym nazwiskiem
wiasciciela. Wykluczone sg zastosowania w saunach, brodzikach natryskowych, tazniach parowych i na
zewnatrz. W przypadku kazdego roszczenia gwarancyjnego nalezy przesta¢ dowod zakupu.

Naprawa lub wymiana

Firma DuPont™ przeprowadzi naprawe kazdego miejsca instalacji, gdzie wykryto wade produkcyjna.
Jesli naprawa nie bedzie mozliwa, firma DuPont™ wymieni wadliwe miejsce instalacji. Firma DuPont™
pokryje koszty produktu i robocizny zwigzaniem z demontazem i wymiang oryginalnej instalacji lub
produktu. Certyfikowany producent bedzie odpowiada¢ za wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z
naprawg lub wymiang albo spowodowane przez nig. Niezaleznie od tego, czy firma DuPont™ bedzie
wykonywac¢ naprawe czy wymiang instalacji, bedziemy dazyC do osiggniecia najlepszego mozliwego
efektu, nie mozemy jednak zagwarantowac idealnego dopasowania koloréw. Jesli uznamy, ze dang
instalacje z materiatu Corian® nalezy wymieni¢, gwarancja dla uzytkownika bedzie kontynuowana od
pierwotnej daty instalacji, a nie od daty jej naprawy lub wymiany.

Centrum obstugi klienta Corian®

Centra obstugi klienta sg zatwierdzone przez firme DuPont™ jako profesjonalni wykonawcy ustug
szlifowania i eksperci w zakresie napraw. Mogq takze wykonywac prace instalacyjne dla klientow
komercyjnych i oferowa¢ im kontrakty na konserwacje, aby zapewni¢, Ze ich instalacja z materiatu
Corian® pozostanie w znakomitym stanie. Adres Centrum obstugi klienta jest dostepny na zadanie w
Gtownym Centrum Gwarangji.



